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Definizione dell’appropriatezza in MdL

• “A request (implying what is ordered by the requestor) that is made 
outside some form of agreed guidance (including those requested too 
late)”. (Fryer et al. 2013)

• “the Right test, using the Right method, at the Right time, to the Right 
patient, with the Right costs and for producing the Right outcome” 
(Lippi et al. 2017)



Definizione dell’inappropriatezza in MdL

• E’ necessario definire l’appropriatezza attraverso un consenso con il 
clinic richiedente, sulla base della letteratura disponibile, che si basi
su:
• sensitivity and specificity of tests

• cost of investigations

• recommended repeat testing interval, etc



Perché si richiedono esami: the Why study
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Driver dell’inappropriatezza: laboratorio

• Nuovi test senza evidenza di efficacia

• Mancata eliminazione di vecchi test superflui

• Consegna lenta degli esiti degli esami

• Applicazione di algoritmi non correlati al quesito diagnostico…

… ma tutto questo esula dalla prescrizione…



Driver dell’inappropriatezza: medico 
prescrittore
• Spesso vengono richiesti esami inappropriati per assenza di 

conoscenza:
• Sideremia per valutazione delle riserve marziali
• 0,25-OH-vitamina D
• Marker neoplastici in assenza di neoplasia nota

• Mancano conoscenze riguardo a sensibilità e specificità degli esami, 
quindi non si conosce l’apporto clinico che un risultato può dare.

• Talvolta vi è ridondanza negli esami richiesti (più esami con lo stesso 
significato)

• Vengono prescritti «pannelli» senza valutare appropriatezza del 
singolo esame



Driver dell’inappropriatezza: medico 
prescrittore
• Potrebbero essere valutati esami con una frequenza maggiore di 

quella necessaria
• Ad es: colesterolo annuale in paziente sano asintomatico

• Medicina difensiva in progressivo aumento:
• Risposta alle richieste (inappropriate) dei pazienti

• Risposta alle richieste (inappropriate) dei colleghi

• Escludere anche cause estremamente rare, pur in presenza di una diagnosi già 
acclarata



Driver dell’inappropriatezza: paziente

• Il paziente fa richiesta di aumento delle prescrizioni di laboratorio:
• La ritiene una buona forma di prevenzione

• Ottiene già «pacchetti» gratuiti dalle assicurazioni

• Deve essere rassicurato riguardo alla sua salute da esami non necessari

• L’attuale trend verso una medicina centrata sul paziente, che cerca di 
coinvolgere entrambi, medico e paziente, nel clinical decision making, 
può portare ad una sovraprescrizione di test



Quali strategie per ridurre l’inappropriatezza

• Revisione del nomenclatore

• Strategie educazionali:
• Eventi formativi, anche in collaborazione con specialisti di branca

• Aggiornamenti periodici

• Bollettini di aggiornamento sulle recenti novità diagnostiche

• Definizione chiara della richiesta

• Pannelli di esami aggiornati

• Definizione di protocolli e linee guida in collaborazione tra medici 
richiedenti e medici di laboratorio



Quali strategie per ridurre l’inappropriatezza



Quali strategie per ridurre l’inappropriatezza

• Audit and feedback:
• Efficace nella maggioranza dei casi
• Valutato a cadenza mensile/settimanale

• Visualizzazione dei costi:
• Efficace (assieme alla formazione) in 30% dei casi

• Formazione:
• Efficace nel 42,3% degli studi
• Spesso da associare agli altri interventi
• Può comprendere lezioni, momenti di peer-review, discussioni di gruppo, 

rinforzo positivo per chi segue le linee guida, comparsa di remind sui 
computer



Quali strategie per ridurre l’inappropriatezza

• Modifiche del sistema informatico:
• Efficace nel 100% dei casi

• Interventi vari
• Comparsa di pop-up di allarme in caso di richiesta impropria

• Blocchi informatici

• Utilizzo di software di supporto decisionale

• Cambio delle policy:
• Efficace nel 100% dei casi

• Tutti gli studi associavano il cambio dei percorsi assistenziali ad altre strategie



Quali strategie per ridurre l’inappropriatezza

• Tutti gli studi finora sono intervenuti sull’atto prescrittivo del medico, 
escludendo tutte le altre componenti di inappropriatezza

• In particolare, è fondamentale considerare la componente di incertezza che 
permea la Medicina Generale che deve gestita ed insegnata a gestire al 
medico e al paziente

• We suggest it is time to develop 
theoretical, clinical, and practical 
strategies for embracing — not 
simply tolerating — uncertainty, 
instead of unsuccessfully trying to 
eradicate or suppress it.
(Malterud 2017)
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Ma non si può non considerare un approccio culturale alla popolazione:
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Ma non si può non considerare un approccio culturale alla popolazione:



Quali strategie per ridurre l’inappropriatezza

Un intervento che agisce su solo una di queste componenti non può 
essere totalmente efficace ma dove possiamo agire in prima persona 
abbiamo la responsabilità di intervenire:
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